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Assisténcia Residencial (Exclusivamente Bike Mulher)

1.1. DEFINICOES
USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servico de assisténcia residencial, contratado junto a

contratante.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro do territdrio

nacional, tal como especificado no cadastro.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do usuario ou de seus prepostos,

que provoquem danos materiais no imdvel e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das
seguintes situagdes:
- ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de obstaculos para
acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);
- INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO;
- DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);
- DESMORONAMENTO;
- VENDAVAL / GRANIZO / FUMACA;
- ALAGAMENTO (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da
rede interna de agua);
- IMPACTO DE VEICULOS;
- QUEDA DE AERONAVES.

PROBLEMA EMERGENCIAL: Para os fins desta proposta, Problema Emergencial é um evento subito, inesperado,

ocasionado pela danificagdo ou desgaste de materiais no imdvel, independentemente da ocorréncia de Evento
previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias,
em carater exclusivamente reparatdrio, com servigos para as seguintes situagdes:

PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras,

sifdes, chuveiros, vélvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos
sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspecdo de
gordura e esgoto da residéncia;

PROBLEMAS ELETRICOS: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis

danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas decorrentes
de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrup¢ao de energia na
residéncia.

CHAVEIRO: Perda, Quebra da chave na fechadura, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao

imovel.
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QUEBRA DE VIDROS: Para os fins desta proposta, Quebra de Vidro é um evento subito, imprevisivel, ndo intencional

por parte do usuario, que resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas, deixando o acesso ao imovel
vulneravel.
OBS.: Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam transparentes e possuam até

4mm de espessura. A TEMPO ASSIST ndo tera responsabilidade sobre a localizagdo de_vidros coloridos, fumés,

temperados, jateados, especiais ou gue estejam fora de linha de fabricacdo. A responsabilidade da TEMPO ASSIST

sera tirar o usudrio da situacdo emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o servico sera encerrado.

FATO GERADOR: em complemento a definicdo do Evento Previsto e Evento Emergencial especificados acima, para
aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera prestada visando atender da melhor forma o usuario/segurado,
retirando-o da situacdo emergencial. O fato gerador analisado para a assisténcia sera o que esta ocasionando ou
ocasionou o problema, podendo envolver varios componentes ou pontos durante a assisténcia. Ex.: Caso ocorra um
raio ou queda de energia danificando lampada(s), tomada(s) entre outros pontos elétricos do imdvel, sera prestado
0 servigo para restabelecer a energia e o perfeito funcionamento de todos os pontos, consumindo 1 intervengao,
respeitando o limite monetario.

Caso seja um problema isolado sem ligagdao com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda de energia nado afetou a fiagao
da cozinha e o cliente informa que as tomadas deste comodo estdo em curto ou sem funcionar, a assisténcia podera
ser fornecida, descontado do limite de outra intervengdo, caso o usuario/segurado disponha e concorde, solicitando
neste caso, a abertura de uma nova assisténcia. Uma outra opgdo serd o usudrio/segurado arcar com as despesas

extras diretamente com o prestador, para que ndo seja consumido o seu limite de intervengao.

ASSISTENCIA: é o servico que sera prestado pela TEMPO ASSIST — Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as condicdes

gerais do contrato.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a esses eventos

ocorridos no imoével, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.
PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da TEMPO ASSIST, para serem
selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus préprios critérios de escolha, para

prestacao dos servigos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.

LIMITE: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado, estabelecido em
funcdo de:

a) Modalidade do evento;

b) Valor maximo de cada um dos servigos;

¢) Numero maximo de acionamento de um Servigo de Assisténcia por um mesmo usuario dentro do periodo

de 12 (doze) meses.
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1.2. PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

1.3. AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensao para todo o territorio brasileiro.

1.4. SERVICOS
1.9.1. CONSULTORIA ORCAMENTARIA
A Central TEMPO ASSIST disponibilizara um servico de informacgdes, fornecendo aos usuarios os custos aproximados

de material e mao de obra para servigos basicos.
LIMITE: Sem limite.

1.9.2. CHAVEIRO
Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia cadastrada ficar vulneravel e for
necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas ou fechaduras, a TEMPO ASSIST se encarregara do envio de

um profissional para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Na hipotese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves) que
impeca o acesso do usudrio a residéncia ou que o imoével fique vulneravel devido ao mau funcionamento, a TEMPO
ASSIST se encarregara do envio de um chaveiro para realizagdo do servigo, ou seja, abertura ou conserto confecgao
de chave (simples ou tetra), quando necessadrio. Ndo estdo previstos para esse servico a copia de novas chaves,
servigos ligados a estética ou por conveniéncia. Nestes casos as despesas deverdo ser assumidas diretamente entre

0 usuario e o prestador, ndo tendo a TEMPO ASSIST qualquer responsabilidade pelo pagamento.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e R$ 100,00 (cem reais) para Problema Emergencial - 2
intervengdes/ano, independentemente do evento;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACOES:

1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usudrio ao imovel, caso este esteja com problemas

na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

2. Servigo disponivel para portas e portGes de acesso a residéncia;

3. Este servigo ndo cobre chave eletrénica, digital ou magnética em qualquer caso;

4. Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem como idosos acima
de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum cémodo do imédvel, sera enviado o profissional para prestar
o atendimento;

5. O custo de execugdo do servigo que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do usuario;

6. A TEMPO ASSIST se responsabiliza exclusivamente pela m3o de obra até o limite, sendo que qualquer

despesa com material sera de responsabilidade do usuario.
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1.9.3. MAO DE OBRA HIDRAULICA

Na hipdtese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em tubulages (aparentes) em PVC de

1 a4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa

d’agua, caixa acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, a TEMPO

ASSIST arcard com o custo de mao de obra para a contengdo emergencial.

Na hipdtese de Alagamento (dano por dgua proveniente, stbita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos

da rede

interna de agua), nos casos em que o imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em fungdo de

eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do usuario. Para essa situacdo a TEMPO ASSIST enviara um profissional

para conter provisoriamente a situacao de alagamento.

LIMITE:

R$200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e R$150,00 (cento e cinquenta reais) para

Problema Emergencial - 2 interveng¢oes ao ano, independentemente do evento;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

IMPORTANTE:

1.

Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for causado por ruptura
de canos ou entupimento de ramais internos da tubulagdo, sem a intengdo do usudrio.

O usuario deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao de obra para a troca de misturador em caso de
problema emergencial. Ndo serd fornecido o servico em local em que para executar a fixagdo, seja
necessaria adaptacdo devido a divergéncias na espessura, bem como a remocdo da pia, coluna ou

gabinete.

EXCLUSOES:

a)
b)
c)
d)

Quebra de parede, teto ou piso;

Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza;

Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;

Reparos definitivos;

Despesas com material;

Locacdo de andaime;

Custos de execugdo do servigo que excederem os limites;

Utilizagdo de qualquer equipamento de detecgdo eletronica;

Tubulagdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, etc.).
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1.9.4. MAO DE OBRA ELETRICA
Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas queimadas, interruptores
defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros
ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que
possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgdo de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A TEMPO

ASSIST se responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a situagcdo emergencial.

Na hipdtese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia), nos casos de falhas
ou avarias nas instalacdes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que
provoque a falta de energia no imdvel ou em alguma de suas dependéncias, a TEMPO ASSIST se responsabilizara

pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

LIMITE: R$200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e R$100,00 (cem reais) para Problema Emergencial - 2
intervencdes ao ano, independentemente do evento;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

EXCLUSOES:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalacdo de fiagdo;

c) Portdo Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone, interfone,
equipamento eletronico, eletrodoméstico e eletroeletronico, bem como qualquer servigo nao descrito nas
definigGes;

d) Despesas com material;

e) Locagdo de andaime;

f)  Custos de execugdo do servigo que excederem os limites.

1.9.5. VIDRACEIRO
Na hipdtese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a TEMPO ASSIST se encarregard do envio de um
profissional qualificado para conter a situagdo ou, quando possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o
custo de mdo de obra e o material basico de reposicdo necessario. O material serd vidro transparente basico
(canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). ATEMPO ASSIST ndo tera responsabilidade sobre a localizagdo

de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagao.

LIMITE: R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) — 2 interveng¢des ao ano;

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial;

Obs.: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do usudrio. A
escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da TEMPO ASSIST, cuja premissa é a resolucdo do problema
em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situagdo. Caso ndo seja possivel a realiza¢do do servigo de

vidraceiro nos termos acima mencionados, a TEMPO ASSIST fornecera a colocagdo de tapume, neste caso o servigo
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sera encerrado e o prestador nao voltara para a troca do vidro. A TEMPO ASSIST ndo se responsabiliza pela

substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutengdo de questGes estéticas da residéncia.

1.9.6. VIGILANCIA
Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto
de veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo) se a empresa ficar vulnerdvel em funcdo de danos as portas,
janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imével colocando em risco as pessoas e/ou bens
existentes em seu interior, a TEMPO ASSIST se encarregara das despesas de um profissional de vigilancia (sem

armamento) para resguardar a Residéncia, apds tentativa de contencdo emergencial aos locais avariados.

LIMITE: R$500,00 (quinhentos reais) — 2 interveng¢des ao ano;
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

Obs.: Os custos de execugao do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do usuario.

1.9.7. FIXACAO DE ANTENAS
Na hipdtese de Evento Previsto (vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves), se ocorrer
deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva de sinais, a TEMPO ASSIST enviara um profissional
para realizar a fixacdo da antena, ou mesmo retira-la para evitar riscos maiores as areas comuns.
LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais) — 2 intervengdes ao ano;

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial;

EXCLUSOES:
a) Ajuste de sintonia de canais;
b) Substituigdo de pegas;
c) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com
inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador;
d) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima;

e) Locagdo de andaime;

1.9.8. SUBSTITUICAO DE TELHAS
Na hipdtese de quebra acidental de telhas, a TEMPO ASSIST enviara um profissional para fornecimento da mao de
obra para substituicdo de telha(s) desde que tecnicamente possivel. Estdo amparados por esse servigo os seguintes
tipos de telhas: cerdmicas (francesa, romana e paulista), cimento e fibrocimento (comprimento maximo de 1,83m
cada). Este servigo ndo serd fornecido em caso evento previsto (sinistro) tais como vendaval, vento forte, queda de

granizo, entre outros.

LIMITE: Até RS 300,00 e 2 intervengdes por ano.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Comercial

IMPORTANTE:
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1) Os custos de execug¢do do servico que excederem os limites bem como as despesas com o material, serdo
de responsabilidade exclusiva do usuario.

2) Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 m), por seguranga ou por
possibilidade do agravamento do dano, o pagamento das despesas de locagdo de andaime sera de
responsabilidade do usuario. Esse servigo ndo inclui qualquer tipo de reparo no madeiramento ou similar
gue constitua a estrutura de sustentacdo do telhado, assim como reparo em calha, forro e beiral.

3) Esse servigo ndo sera fornecido em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel
da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador. Na
impossibilidade da realizacdo do servico, a Tempo Assist disponibilizard o servico de ressarcimento,

respeitando o limite coberto e a assisténcia serd encerrada.

1.9.9. DESENTUPIMENTO DE TUBULAGAO DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA
Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou grelhas removiveis) ou
tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido a falta de escoamento dos detritos, a TEMPO
USS enviara um profissional para executar a limpeza e desobstrugdo da caixa de gordura, executando a remogao e
raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacio de esgoto, conforme necessidade e limite contratado.

O servico esta limitado ao desentupimento de até 30m de tubulagdo ou limpeza de caixa de gordura de até 60 litros.

LIMITES: Até: RS 300,00 (trezentos reais) 1 intervengdo por ano.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

Nota: O limite apresentado é para a caixa de gordura ou a tubula¢do de esgoto, sendo que, caso seja necessaria a
execugao dos dois servicos no mesmo atendimento, os custos poderdao exceder ao limite contratado. Caso isso
ocorra, sera necessario o usuario arcar com a diferenca das despesas, pagas diretamente ao prestador, lembrando
que, os valores cobrados serdao os mesmos pagos pela TEMPO USS.
Observagao: A responsabilidade pela remogdo ou transporte de dejetos e residuos sdo exclusivamente do
proprietdrio ou ocupante do imovel.
Riscos Excluidos:
- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;
- Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;
- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda acionados diretamente pelo
interessado, sem prévia autorizagdo;
- Remanejamento ou remogdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel (médveis, quadros, etc.),
que obstrua, impega ou inviabilize o acesso ao local para a normal execugdo do servigo de assisténcia;
- Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;
- Equipamentos de sucgdo (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);
- Equipamentos de detecgdo eletronica;
- Caixas com capacidade superior a 60L (padrdo residencial);

- Tubulagbes de esgoto superiores a 30 metros;
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- Falta de conservagdo dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias prévias);

- Servico de desobstrucdo ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;
- Remogdo ou transporte de dejetos e residuos;

- Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que ndo sejam residenciais.

- Desentupimento em tubulagbes de ceramica (manilhas);

- Limpeza de fossa séptica.

1.9.10. INSPEGAO DOMICILIAR
A TEMPO ASSIST garante a mao de obra profissional(is) especializado(s) para realizar(em) uma inspegdo domiciliar
preventiva e manutengdo em alguns itens da residéncia cadastrada, podendo realizar, se tecnicamente possivel,

pequenos reparos, revisdes ou instalagdes para os seguintes servigos:

- Revisdo de Instalagdo Elétrica: m3o de obra para reajuste de contatos (disjuntor), identificagdo e troca de
disjuntor;

- Troca de Lampadas, Tomadas e Interruptores: apenas mao de obra gratuita, limitada a troca de até 10
unidades para todos os itens;

- Verificagao de Possiveis Vazamentos: em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua, caixa
acoplada, vélvula de descarga, sifGes e flexiveis, garantindo apenas a inspecgao;

- Chaveiro: mao de obra para instalagdao de olho magico somente em porta de madeira;

- Lubrificacdo de Fechaduras e Dobradigas: o servico podera ser realizado em janelas, portas ou portdes de
madeira ou ferro, desde que ndo implique em desmontagem dos mesmos. Limitado a 10 janelas, portas ou
portdes no total;

- Limpeza de Caixa D’agua: até 3.000 litros, limitada a 01 Unica caixa d’agua por residéncia, contemplando
também o material para troca da boia caso essa esteja desgastada, para melhorar o servigo de limpeza e
manutencgdo da caixa. O servico serd executado quando for tecnicamente possivel o acesso a caixa d’agua.
N3do estdo contemplados neste servico coletores de agua. Estdo excluidos os casos onde houver a
necessidade da retirada de telhdes de fibro-amianto acima de 01 metro de comprimento, bem como
retirada de telhas que possam danificar. Este servico é exclusivo para casas;

- Limpeza de Calhas: a limpeza de calhas consiste apenas na varredura e retirada de sujeira e detritos, de
calhas com tubulagdo aparente e desde que tecnicamente possivel, limitada a 10 metros. Ndo estdo
contemplados neste servico coletores de agua e/ou retirada de telhas. Servico exclusivo para casas;

- Mudanga de Moéveis: o servico consiste no remanejamento de mdveis dentro da propria residéncia de um
comodo para o outro. Conforme o tipo de modvel serd necessdria a avaliagdo do prestador no local. Os
moveis serdo remanejados por dois profissionais, desde que ndo seja necessdrio qualquer tipo de
desmontagem/montagem, e que o transporte seja feito sem nenhum tipo de equipamento (ex.:
ferramenta, corda, andaime). Nossos profissionais ndo executam o servico caso tenha qualquer risco,
inclusive de quebra ou avaria do mével.

- Servicos Gerais: Fixagdo de quadros, prateleiras, persianas, varal (modelos: teto, parede, flex, automatico,

sanfonado e retratil), objetos de decoracdo (relégio de parede, porta casacos, porta papel
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pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit de
banheiro e vardo de cortina (incluindo a colocagdo da cortina, neste caso sera cobrado 2 unidades).
Limitado a 05 unidades;

- Fixagdo de Antenas: Somente fixacdo de antena de VHF ou UHF. O servico ndo se estende a antenas
coletivas, TV por assinatura ou parabdlica e ndo se responsabiliza pela sintonia de canais ou imagem, tdo
pouco pelo cabeamento. Servigo exclusivo para casas;

- Troca de Vidros: o servico consiste na mao de obra para substitui¢do, parcial ou total de até 1 m2 de vidro
transparente liso, canelado ou martelado de até 4 mm. Este servico tem o carater de manutengdo
residencial, portanto, cobre apenas vidros que ja estejam quebrados ou trincados na residéncia. Ndo estao
cobertos vidros temperados, jateados, cristais, blindados, fumé ou qualquer outro tipo de vidro especial;

- Limpeza de Ralos e Sifées: mao de obra para limpeza de ralos e sifées (tubulagdes de 1 a 2 polegadas),
desde que ndo haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica. Nao
contempla materiais. Limite de até 04 ralos e/ou sifdes;

- Rejuntamento: rejunte branco comum em box, lougas, pias e tanques. Até 06 unidades;

- Substituicdo de Telhas: verificacdo e substituicdo de telhas quebradas e/ou avariadas. Substituicdo de até
15 telhas (somente mdo de obra para telhas de barro comuns, exceto as do tipo “Germanicas”).

Cagamba: Fornecimento de cagamba para colocagdo de entulhos (residuos da construgdo civil como:
componentes ceramicos — tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, argamassa, concreto, pedra, areia
e terra) proveniente da reforma da residéncia segurada. A quantidade de didrias dependerd das normas do
municipio e o local para colocar a cagamba sera de responsabilidade do segurado. Limite: 1 cagamba, até 3
dias, conforme legislacdo local.

Dedetizagao: A Tempo Assist enviara a residéncia cadastrada, uma empresa especializada no servigco de
dedetizagdo para prevengdo ou controle de pragas urbanas (aranhas, baratas, carrapatos, caramujos,
escorpides, formigas, grilos, lacraias, moscas, mosquitos, vespas, pulgas, ratos, percevejos e tragas) no

imodvel. Limite: 1 dedetizagdo
LIMITE: Até 05 servigos — 1 intervengdo por ano

OBSERVACOES:

a) Ousuario terd direito a uma Unica inspegdo domiciliar até o limite durante a vigéncia do servigo contratado.
Na realizacdo da inspecdo domiciliar, se o usudrio utilizar apenas parte dos itens disponiveis, NAO TERA
direito a outra inspe¢do domiciliar para os outros itens. Este servico sera colocado a disposicdo por meio
de horario previamente agendado junto a TEMPO ASSIST;

b) A inspec¢do domiciliar somente serd realizada a partir do momento em que o usudrio tiver tomado as
seguintes providéncias:

- Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador, conforme
orientagGes da central (ex.: lampadas, disjuntores, interruptores, buchas, parafusos, vidros, etc.);
- Para servicos em paredes de drywall, serd necessaria a avaliacdo prévia do profissional bem como o

fornecimento de materiais especificos (buchas, parafusos). Caso seja identificado que r '~~~! =%~ 4
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seguro, devido a risco de queda ou avarias na parede, a assisténcia sera encerrada. A Assisténcia ndo
serd responsavel, caso haja dano na parede ou queda do produto apds o fornecimento de instalacdo.
- Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa d’dgua. Atencao: A caixa
ndo poderd estar totalmente vazia, pois poderd ocorrer a quebra acidental da caixa devido ao
ressecamento;
- Informar altura do “pé direito” do imdvel.
Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’agua, troca boia e calhas bem como lubrificagdo de
fechaduras e dobradicas, o material sera fornecido pelo prestador.
Se, apds o agendamento e envio do servigo, o usuario ndo estiver no local ou nao tiver em seu poder todo
o material necessdrio para a realizagdao dos servicos, conforme orientacdo prévia da Central, sera de sua

responsabilidade o pagamento da locomocdo e deslocamento do prestador.

DEDETIZACAO:

a) O prazo de garantia dependera da avaliagdo técnica da empresa credenciada, que emitira um Certificado
ou Comprovante de Garantia dos Servicos ou um Check List, podendo ser com até 30 dias de validade,
conforme previsto em lei.

b) A TEMPO ASSIST esta preparada para atender as grandes cidades e principais capitais. Para cidades sem
infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

c) 0O agendamento devera ser feito com 3 dias de antecedéncia

d) Dependendo do tipo de praga, o imével devera ficar vazio de 06h a 12hs (conforme o tipo de produto).

e) Animais de estimagdo deverdo ser retirados do local

f)  N&o estd contemplado o servigco de Descupinizagdo.

EXCLUSOES:

a) Despesas com materiais;

b) Remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel, que obstrua o acesso ao local, ou torne
invidvel a execugdo normal de qualquer servigo de Inspe¢do Residencial.

c) Servigos em edificios ou em imédveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com
inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador;

d) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima;

e) Locagdo de andaime.
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1.5. EXCLUSOES GERAIS

N3o estdo cobertos por esta assisténcia:

- Servicos providenciados diretamente pelo usuario;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operagdo bélica, rebelido,
revolugao, vandalismo, greves e tumultos;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atémicos;

- Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

- Despesas com pegas de reposi¢do ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes ndo previstos
nas garantias deste contrato;

- Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que caracterizem falta de
manutencdo do imdvel;

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

- Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos,
erupgdo vulcanica, inundagdo ou qualquer outro convulsdo da natureza;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado
por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da TEMPO ASSIST ou acionados
diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;

- Despesas com locagdo de andaime;

- Remanejamento ou remogdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével (mdveis, quadros, etc.), que
obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal execugdo do servigo de assisténcia.

- Servigos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de problema na execug¢do, que possam

o oferecer riscos de acidente ao prestador.
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Inspegao Kids (Exclusivamente Bike Mulher)

1.6. DEFINICOES
USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servigo de assisténcia residencial, contratado junto a

contratante.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro do territdrio

nacional, tal como especificado no cadastro.

ASSISTENCIA: é o servico que sera prestado pela TEMPO ASSIST — Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as condi¢des

gerais do contrato.
PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da TEMPO ASSIST, para serem
selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha, para

prestacao dos servigos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

HORARIO DE ATENDIMENTO: atendimento pré-agendado em horério comercial de segunda a sabado, conforme

disponibilidade local.

1.7. PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a contratante.

1.8. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos serdo prestados em territério nacional. Consultar a Central de Atendimento.
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1.9. SERVICOS
1.9.1. INSPEGAO KIDS
Visando prevenir acidentes domésticos, a TEMPO ASSIST criou o “Inspecdo Kids”, que oferece um servico

diferenciado, focado na prevencdo de acidentes domésticos com criangas, conforme abaixo:

- Orientagao e dicas sobre cuidados domésticos: o profissional analisard os cmodos e indicard servigos que
possam trazer melhorias para evitar acidentes domésticos;

- Remanejamento de mdveis: envio de profissional para remanejamento de mdveis para evitar acidentes,
dentro da proépria residéncia de um comodo para o outro. Conforme o tipo de mével serd necessario a
avaliagdo do prestador no local. Os mdveis serdo remanejados por dois profissionais, desde que ndo seja
necessario qualquer tipo de desmontagem/montagem, e que o transporte seja feito sem nenhum tipo de
equipamento (ex.: ferramenta, corda, andaime). Nossos profissionais ndo executam o servigo caso tenha
qualquer risco, inclusive de quebra ou avaria do mével.

- Instalagao de protetores nas tomadas: envio de profissional para instalagdo de protetores nos principais
pontos para prevenir acidentes em criangas. Limitado a 10 unidades (mdo de obra e material);

- Grade de seguranga: envio de profissional para instalagdo de grade de seguranga em porta ou escada.
Limitado a 01 unidade (incluso mdo de obra);

- Instalagao de Telas: A Assisténcia fornecera a mao de obra para instalacdo de redes de seguranca (telas)
em janelas e sacadas até 2 m?.

- Instalagao de grades na janela: A Assisténcia fornecerd a mao de obra para instalacdo de grades de
seguranca em janelas até 2 m2.

- Fixagdo de telas: indicagdo de profissional para instalagcdo de redes de seguranga (telas) em janelas e
sacadas. Todas as despesas serdo de responsabilidade do usuario;

- Servigos gerais Kids: m3o de obra para fixa¢do de quadro (pequeno), prateleira, persiana, vardo de cortina
e kit de banheiro. Limitado a 05 unidades (incluso m3o de obra);

- Instalagao de protetores de quinas: envio de profissional para instalacdo de protetores de quinas nos
principais pontos para prevenir acidentes em criangas. Limitado a 04 unidades;

- Colocagao de trava gavetas: envio de profissional para instalagdo de trava gavetas nos principais pontos
para prevenir acidentes em criancas. Esse servigo ndo serd fornecido para méveis de formica, devido ao
risco de danificar. Limitado a 05 unidades;

- Colocagdo de trava vaso sanitario: envio de profissional para instalagdo de trava no vaso sanitario do
banheiro para prevenir acidentes em criancas. Ndo sera executado qualquer tipo de furagdo. Limitado a
01 unidade.

- Protetor de portas: envio de profissional para instalacdo de protetores de portas nos principais pontos

para prevenir acidentes em criangas. N3o serd executado servi¢o de furagdo. Limitado a 02 unidades.

LIMITE: Até 3 Servigos - 1 intervengao por ano
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REGRAS DE UTILIZACAO:

1) A TEMPO ASSIST enviard o profissional que executara os servigos, conforme a necessidade do usuario,
sendo que, todo o material serd de sua responsabilidade, exceto os protetores de tomada;

2) Fixacdo de telas e Instalacdo de grades nas janelas para estes servicos, a TEMPO ASSIST enviard o
profissional, para executar apenas a mao de obra, sendo as despesas com material serdo de
responsabilidade do usudrio.

3) O usuadrio deverd comprar antecipadamente o material a ser instalado pelo prestador, conforme
orientagGes da Central de Atendimento;

4) Se, apds o agendamento e envio do servico, o usuario ndo estiver no local ou n3o tiver em seu poder todo
o material necessario para a realizagdo do(s) servico(s), conforme orientagdo prévia da Central serd de sua
responsabilidade o pagamento da locomocdo e deslocamento do prestador;

5) Estdo excluidos servigos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de problema na
execugdo, que possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.

6) Estdo excluidos o fornecimento de qualquer servigo que nao esteja descrito nas defini¢Ges.

7) O fornecimento dos servigos estd condicionado a possibilidade técnica de execugdo sem a necessidade uso
de equipamentos de seguranca especificos para parte externa do imovel (ex.: cadeirinha, cabo de aco,
andaime, etc.)

8) Horario de Atendimento: Agendamento prévio, com atendimento em horario comercial de segunda a

sabado, conforme disponibilidade local.
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Apoio Psicossocial (Exclusivamente Bike Mulher)

1.10. DEFINICOES

USUARIO: é a pessoa fisica titular ou beneficiaria do servigo de apoio Psicossocial contratado junto & contratante.

1.11.PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de apoio sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

1.12. AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensdo para todo o territorio brasileiro.

1.13.ATENDIMENTO

Este servigo garante uma assisténcia personalizada, através do telefone de Discagem Direta, conforme abaixo:

Hordrio comercial: atendimento das 9h as 19h em dias Uteis por profissional treinado (assistente clinico) com

atendimento diferenciado capaz de responder a solicitacdo do usudrio de imediato.

Casos especiais fora do horario padrao: das 20h as 8h, fins de semanas e feriados o usudrio sera orientado através
de uma gravacdo, a ligar gratuitamente ao telefone de emergéncia. O atendimento sera realizado por um profissional

treinado e capaz de avaliar a gravidade da situagdo e orientar o usuario em relagdo as providéncias necessarias.

1.1. REDE DIFERENCIADA

Psicélogos para apoio psicolégico.

1.14.PROGRAMA
Esse programa é voltado a qualidade de vida, garantindo um melhor atendimento do usuario. Nele, uma equipe
altamente qualificada dara inicio ao atendimento através de uma avaliagdo do problema motivador da procura. Essa
avaliacdo é indispensavel para que qualquer medida complementar de assisténcia seja autorizada.
Apds avaliacdo inicial, serd determinado se o problema do usudrio poderd ser solucionado por telefone ou se
precisara de atendimento presencial. Esta avaliagdo é indispensavel para determinar qual o procedimento correto a

seguir. Caso seja necessario atendimento presencial, o usuario serad responsavel pelo pagamento das despesas.

1.15.0BJETIVO
Servico de apoio Psicossocial para o usudrio e seus familiares. Pode ser utilizado ao longo de toda a vigéncia do
contrato. Limitados em até 03 atendimentos de até 30 minutos por ligagdo por ano. Havendo o entendimento da
necessidade do atendimento presencial, o usudrio serd orientado a buscar um profissional. O atendimento é
realizado por psicélogos e profissionais do servigo social e funciona em hordrio, e em caradter de urgéncia podera ser

atendido 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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1.16.SERVICOS
1.16.1. APOIO PSICOLOGICO
Atendimento telefénico para usuario e beneficidario em situagdes como: falecimento, acidente, doenga grave,
drogas, alcoolismo, violéncia doméstica, abordando o problema/situagdo e, como resultado, o usuario deverd
encontrar alivio e melhora emocional. Ndo atuamos com intervengdo medicamentosa e se o usudrio estiver em

surto psicotico (alteracdo grave do juizo — “alucinacdo”) a orientagdo serd dada ao acompanhante/familiar.

Importante:

O apoio psicoldgico via telefone ndo substitui a psicoterapia feita em consultério. A orientagdo por telefone tem
como principal objetivo prestar ajuda em problemas especificos, de forma focada e breve. Casos que necessitem de
psicoterapia ou de acompanhamento por um periodo maior serdo orientados a buscar um profissional para
atendimento presencial. As decisdes de ir ao consultério e arcar com o valor das consultas presenciais sdo de total

responsabilidade do usuario e/ou seus familiares.

LIMITES DE UTILIZAGAO:

Até 03 (trés) consultas de até 30 minutos por ligagdo, utilizadas dentro do periodo contratual vigente do usuario.
Caracterizada a necessidade de atendimento presencial, o usudrio sera orientado a buscar ajuda efetiva de um

profissional especializado.

1.17.INDICAGAO DE VISITA

Havendo necessidade para apoio psicoldgico, a rede poderda quando necessario e desde que possivel, indicar

psicélogos regionalizados, mais préximo de sua residéncia.

1.18.APOIO SOCIAL
Atendimento telefénico ou por e-mail para usuario e beneficiario para orientagdes sobre:
- Orientagdo sobre pensdo por morte;
- Orientagdes especificas por morte em acidente de transito/ DPVAT;
- Documentos necessdrios em caso de invalidez exigida pela Seguradora ou Previdéncia Social,
- Os direitos previstos em casos de violéncia familiar e os encaminhamentos legais;

- Como buscar outras fontes de ajuda: empresa, comunidade, grupos de apoio.
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Informacgdo Nutricional — Nutriline (Exclusivamente Bike Mulher)

1.19. DEFINICOES
O Nutriline disponibiliza aos seus usuarios informagdes sobre alimentagdo e nutricdo de forma qualitativa, simples
e objetiva. A cada contato, o usuario recebera dicas e comentarios motivando-o a utilizar o programa de forma
continua e a alcangar seus objetivos.
A Central de Atendimento do Nutriline é composta por analistas de suporte nutricional (graduandas em nutri¢do),
treinadas e supervisionadas por nutricionista responsavel. A central opera de segunda a sexta, das 8:00h as 20:00h
(exceto aos feriados). As informacgGes poderdo ser disponibilizadas ao usudrio via telefone, e-mail, fax ou correio,
conforme a preferéncia de cada usuario.
Atendimento via tronco chave DDD 11 para ligagGes provenientes de Sdo Paulo e da Grande Sdo Paulo e via DDG
0800 para ligagdes das demais cidades.
Os servigos abaixo sdo destinados adultos e idosos nas mais diferentes etapas da vida. Porém os usuarios podem
solicitar dicas para aplicar com criangas e adolescentes em relagdo a como manter habitos alimentares saudaveis
nestas fases da vida.
Importante: Para melhor entendimento, as informagdes por telefone s6 poderdo ser disponibilizadas para um

adulto.

USUARIO: é a pessoa fisica titular ou beneficidria do produto Nutriline contratado junto a contratante.

ASSISTENCIA: é o servico que serd prestado pela TEMPO ASSIST — Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as condicdes

gerais do contrato.

1.20.PRAZOS / VIGENCIAS

O servigo de assisténcia serd prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

1.21. AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensao para todo o territdrio brasileiro.
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1.22.SERVICOS

1.22.1. CADASTRO
Este servico é o primeiro contato do usuario com o programa. Seu objetivo é coletar informagdes bdsicas para
nortear, orientar e acompanhar os servigos a serem prestados ao usuario, como a orientagdo quanto ao resultado
do IMC — indice de Massa Corpdrea, através dos dados de peso e estatura auto referidos pelo usuario durante o
contato.

1.22.2. CALORIAS NA MEDIDA
Consulta rapida do valor calérico dos alimentos, incluindo uma vasta quantidade de alimentos in natura,
preparagdes caseiras e alimentos industrializados. Além disso, as informagdes do Calorias na Medida permitem a

comparagao entre itens da mesma categoria e entre diferentes por¢ées de um mesmo alimento.

1.22.3. PERFIL PESSOAL
Identificacdo e avaliagdao de habitos cotidianos inadequados que tenham relagdo com a alimentagdo e que possam
estar interferindo na qualidade de vida do usudrio como um todo. A partir da avaliagdo do Perfil Pessoal, o usuario
receberd informacgdes e dicas qualitativas com o intuito de despertar seu interesse em cuidar melhor de sua saude,

habitos de vida e alimentares, estimulando assim uma melhora em sua qualidade de vida.

1.22.4. PERFIL ALIMENTAR
Avaliagdo dos habitos alimentares do usuario de forma qualitativa através de uma breve descri¢gao de seu consumo
alimentar cotidiano (recordatdrio de 24 horas). A partir da identificagcdo dos habitos alimentares do usuario, a central
oferece orientagdes alimentares qualitativas direcionadas aos principais pontos identificados, fazendo as

orientagBes de acordo com as porgdes preconizadas pela Piramide Alimentar Brasileira (2013).

1.22.5. MODELO DE CARDAPIO

Este servico sugere um modelo de cardapio qualitativo que orienta o usudrio quanto as combina¢Ges mais
adequadas e saudaveis dos grupos alimentares a serem consumidos nas principais refeigdes (almogo e jantar) de
forma qualitativa. Juntamente com o carddpio o usuario recebe dicas de quais grupos alimentares deve ser
consumidos nas refeicdes intermedidrias (lanche da manha e lanche da tarde) e desjejum para assim, manter uma
alimentacdo sauddvel, através de sugestdes alimentares criativas e atraentes.

A sugestdo de cardapio enviada ndo é individualizada e ndo possui calorias, se trata de uma ferramenta de sugestdo
qualitativa de como o usudrio poderd fazer o consumo diario de todos os grupos alimentares preconizados na

Piramide Alimentar Brasileira (2013), , promovendo assim a melhora de sua saude.



aKad

SEGUROS

1.22.6. NUTRICAO NO DIA-A-DIA
Através da Central de Atendimento, o usuario tera a sua disposi¢do dicas nutricionais qualitativas envolvendo uma
grande variedade de temas, atendendo as duvidas mais frequentes. Este servigo baseia-se em um extenso banco de
dados de informacdes elaboradas com embasamento cientifico e validadas pela nutricionista responsavel pela
Central, constantemente atualizado, e abrange os seguintes temas:
- Nutrigdo e Esporte: assuntos relacionados a dicas para a alimentagdo ideal para esportistas om o intuito
de obter melhores resultados.
- Nutrigdo e Saude: temas diversos que relacionam os habitos alimentares a qualidade de vida.
- Curiosidades: informagdes sobre os alimentos e suas propriedades.
- Nutricdo x Adolescentes: Dicas qualitativas sobre alimentacdo ideal para adolescentes e estratégias para
melhorar o desenvolvimento e os habitos alimentares sauddveis nesta fase da vida.
- Nutrigcdo x Criangas: Dicas qualitativas sobre alimentacdo ideal para criancas e estratégias para melhorar o
desenvolvimento e os habitos alimentares sauddveis nesta fase da vida.
- Nutrigdo x Idoso: alimentagdo ideal para idosos e estratégias para melhorar o desenvolvimento e os
habitos alimentares saudaveis nesta fase da vida.
- Mulher e Homem: aborda peculiaridades da vida da mulher e do Homem e estratégias alimentares para
melhorar os sintomas mais comuns referentes a cada fase da vida.
- Patologia e Nutricdo: Dicas qualitativas de como manter a alimentacdo equilibrada para auxiliar no
tratamento das patologias mais comuns encontradas na populagdo em geral.
- Propriedades dos Alimentos: informa as propriedades nutricionais de diversos alimentos e seus beneficios
a saude.
- Nutricdo e Estética: dicas de alimentagdo para prevenir e amenizar problemas que podem comprometer a

estética.

OBS.: O conteudo transmitido pelo servigo possui carater informativo e ndo substitui a orientacdo presencial de um

profissional nutricionista.
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Personal Fitness (Exclusivamente Bike Mulher)

1.23. DEFINICOES

USUARIO: é a pessoa fisica titular do servigo de Personal Fitness contratado junto a contratante.

ASSISTENCIA: é o servico que sera prestado pela TEMPO ASSIST — Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as condi¢des

gerais do contrato.

1.24.PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

1.25. AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensdo para todo o territorio brasileiro.

1.26.SERVICOS
1.26.1. PERSONAL FITNESS
O produto “Personal Fitness” é realizado via telefone, através de profissional qualificado, formado em Educacdo
Fisica. O objetivo é orientar o usuario sobre atividades fisicas, melhor condicionamento e qualidade de vida.
Nosso programa com sugestGes de atividades fisicas, respeitard a individualidade, direcionando para os objetivos
do usuario, conforme idade, sexo, bem como sua disponibilidade.
O trabalho podera ser complementado e obterd melhores resultados, se for desenvolvido com a parceria do

programa Nutriline.

Importante: o usuario devera entrar em contato com a Central de Atendimento formalizando sua solicitagdo, sendo
que o retorno serd em até 72h. Todas as informacgGes sobre atividades fisicas sdo por telefone, lembrando que, é
importante o usuario procurar um clinico geral e seguir suas recomendagdes antes de iniciar suas atividades fisicas,

para garantir que sua saude n3do apresentara nenhum problema com o novo ritmo de vida.

BENEFiCIOS DO PRODUTO:

- Melhor disposi¢do para as atividades do dia a dia, maior prazer para o trabalho, lazer e convivio social.

- Orientagdo e auxilio no sentido prevencdo de doengas, ficando menos propensa a doengas ou na ajuda na
recuperagdo mais rapida e com maior facilidade.

- Prevencdo a osteoporose, estando as mulheres muito mais propensas aos problemas relacionados a
osteoporose, onde mais cedo se iniciar uma atividade fisica bem orientada e associada a outros
procedimentos corretos, diminuem as possibilidades de sofrer com as consequéncias da doenca.

- Pessoas ativas possuem tendéncias a ter o seu peso dentro da faixa normal e manté-lo com mais

facilidade e por mais tempo do que a sedentaria.
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O ativo apresenta pressao arterial e frequéncia cardiaca mais baixa do que o sedentario tanto em repouso
quanto em atividade, desta forma, o ativo suporta por mais tempo o exercicio enquanto o sedentario tem
certas limita¢Ges cardiovasculares.

A pessoa ativa tem maior VO2 (volume de oxigénio pulmonar) e suporta atividades de longa duragdo com
mais facilidade.

A atividade fisica melhora a postura e ajuda a combater maus habitos como o fumo entre outros.



